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§ 1 Anbieter und Geltungsbereich
Vertragspartner ist Autowerk Pro, Am Sandberg 58–60, 33378 Rheda-Wiedenbrück (nachfolgend „wir“). 
Diese Bedingungen gelten für Reparatur-, Wartungs-, Diagnose- und Instandsetzungsleistungen an 
Kraftfahrzeugen, Motoren und Getrieben sowie für den Verkauf von Ersatzteilen, soweit sie wirksam in 
den Vertrag einbezogen wurden. Individuelle Vereinbarungen gehen vor. Verbraucher sind Personen im 
Sinne des § 13 BGB; Unternehmer im Sinne des § 14 BGB.

§ 2 Auftrag und Vertragsschluss
Unsere Angebote beschreiben die angebotenen Leistungen und Preise sowie gegebenenfalls ihre 
Gültigkeitsdauer. Ein Vertrag kommt durch Annahme eines verbindlichen Angebots oder durch unsere 
Annahme eines Kundenauftrags zustande. Dies kann vor Ort, telefonisch, schriftlich oder über 
elektronische Kommunikationsmittel erfolgen. Kostenvoranschläge sind nur verbindlich, wenn sie 
ausdrücklich als verbindlich bezeichnet werden. Kostenpflichtige Kostenvoranschläge oder 
Diagnosearbeiten werden vorab vereinbart.

§ 3 Diagnose, Zusatzarbeiten und Kosten
Vorläufige Kostenschätzungen können auf äußerlich erkennbaren Symptomen beruhen. Verdeckte Schäden 
können erst durch Prüfung oder Demontage festgestellt werden. Werden zusätzliche Arbeiten oder eine 
wesentliche Überschreitung der veranschlagten Kosten erforderlich, informieren wir den Kunden und holen 
vor Ausführung der zusätzlichen Arbeiten seine Zustimmung ein. Für gesondert beauftragte und erbrachte 
Diagnose-, Prüf- und Demontageleistungen kann die vereinbarte Vergütung anfallen. Bei Kündigung eines 
Werkvertrags gelten die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere § 648 BGB; bei einem gesetzlichen 
Widerruf gelten ausschließlich die hierfür maßgeblichen gesetzlichen Regeln.

§ 4 Preise und Zahlung
Für Verbraucher werden Gesamtpreise einschließlich gesetzlicher Umsatzsteuer ausgewiesen; etwaige 
Versand- und Nebenkosten werden vor Vertragsschluss mitgeteilt. Maßgeblich sind die vereinbarten Preise. 
Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, bei Fahrzeugübergabe beziehungsweise Warenübergabe 
fällig. Zahlung per Banküberweisung ist möglich. Weitere Zahlungsarten stehen nur zur Verfügung, soweit 
sie im Einzelfall ausdrücklich angeboten werden. Bankverbindung: Kreissparkasse Wiedenbrück; 
Kontoinhaber: Barsh Ikram; IBAN: DE65 4785 3520 0000 0909 85; BIC: WELADED1WDB.



§ 5 Eigentumsvorbehalt und Sicherungsrechte
Verkaufte Ersatzteile und Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von Autowerk Pro. 
Gesetzliche Zurückbehaltungsrechte und das gesetzliche Unternehmerpfandrecht, insbesondere gemäß § 
647 BGB, bleiben unberührt. Für Unternehmer können weitergehende Sicherungsvereinbarungen gesondert 
getroffen werden.

§ 6 Fertigstellung, Übergabe und Abholung
Vereinbarte Fertigstellungstermine gelten nach Maßgabe der individuellen Vereinbarung. Der Kunde wird 
über die Abholbereitschaft informiert. Das Fahrzeug soll innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang 
dieser Mitteilung abgeholt werden. Bei vom Kunden zu vertretendem Annahmeverzug können 
erforderliche und angemessene Aufbewahrungskosten sowie gesetzliche Ansprüche geltend gemacht 
werden. Soweit ausdrücklich vereinbart und rechtlich zulässig, beträgt die pauschale Standgebühr ab dem 
achten Kalendertag 14,50 EUR netto je Kalendertag; bei notwendiger Blockierung einer Hebebühne 55,00 
EUR netto je Kalendertag anstelle der normalen Standgebühr. Verbrauchern sind die entsprechenden 
Bruttopreise vor Vertragsschluss mitzuteilen. Dem Kunden bleibt der Nachweis offen, dass kein oder ein 
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Eine doppelte Entschädigung desselben Schadens erfolgt 
nicht.

§ 7 Mängelrechte
Es gelten die gesetzlichen Mängelrechte. Für Werkleistungen und Waren gelten die jeweils einschlägigen 
gesetzlichen Fristen und Voraussetzungen. Eine Beschränkung gesetzlicher Verbraucherrechte erfolgt 
durch diese Bedingungen nicht. Etwaige Garantien bestehen nur bei ausdrücklicher Zusage und zusätzlich 
zu gesetzlichen Rechten.

§ 8 Haftung
Wir haften nach den gesetzlichen Vorschriften. Insbesondere bleiben Ansprüche wegen Verletzung von 
Leben, Körper oder Gesundheit, Vorsatz, grober Fahrlässigkeit und zwingender gesetzlicher Haftung 
unberührt.

§ 9 Kommunikation und individuelle Abreden
Erklärungen und Vereinbarungen können, soweit gesetzlich zulässig, auch telefonisch, per E-Mail oder per 
WhatsApp erfolgen. Gesetzlich vorgeschriebene Formvorschriften bleiben unberührt. Individuelle 
Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB.

§ 10 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt deutsches Recht unter Wahrung zwingender Verbraucherschutzvorschriften. Für Kaufleute, 
juristische Personen des öffentlichen Rechts und öffentlich-rechtliche Sondervermögen ist, soweit 
gesetzlich zulässig, der Sitz von Autowerk Pro Gerichtsstand. Das UN-Kaufrecht ist bei 
Warenkaufverträgen ausgeschlossen, soweit zulässig.



§ 11 Widerrufsrecht bei Fernabsatz und außerhalb von Geschäftsräumen
Verbrauchern kann bei Fernabsatzverträgen und außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen 
ein gesetzliches Widerrufsrecht zustehen. Ob ein Widerrufsrecht besteht und welche Ausnahmen gelten, 
richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Eine gegebenenfalls erforderliche Widerrufsbelehrung 
einschließlich Muster-Widerrufsformular wird gesondert bereitgestellt. Mit Leistungen vor Ablauf der 
Widerrufsfrist beginnen wir in den gesetzlich relevanten Fällen erst nach entsprechender ausdrücklicher 
Aufforderung beziehungsweise Zustimmung und ordnungsgemäßer Information über mögliche 
Wertersatzpflichten und das gegebenenfalls eintretende Erlöschen des Widerrufsrechts.

§ 12 Verbraucherstreitbeilegung
Angabe zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren: [Vor Veröffentlichung bestätigen, ob Autowerk Pro 
bereit oder verpflichtet ist, an einem Verfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen; 
anschließend die zutreffende Erklärung nach § 36 VSBG einsetzen.]

II. Kundeninformationen
Anbieter: Autowerk Pro, Kfz-Meisterwerkstatt, Am Sandberg 58–60, 33378 Rheda-Wiedenbrück. Telefon: 
+49 5242 4044395. WhatsApp: +49 163 7821046. E-Mail: info@autowerkpro.de. Website: 
https://autowerk.pro. Umsatzsteuer-ID: DE458637431. Steuernummer: 534751253195. Öffnungszeiten: 
Montag bis Freitag 08:00–12:00 und 13:00–17:00 Uhr; Samstag 08:00–12:00 Uhr. Vertragssprache: 
Deutsch. Leistungsumfang, Preise, Termine und etwaige Versandkosten ergeben sich aus dem jeweiligen 
Angebot beziehungsweise Auftrag. Für Warenlieferungen gelten die gesetzlichen Gefahrtragungsregeln. 
Informationen zur Vertragstextspeicherung sind abhängig vom tatsächlich eingesetzten Bestell- und 
Kommunikationsverfahren bereitzustellen.
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